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Silabo

• Introducción Tendencias

• Gestión de almacenes

• Manejo de Materiales

• Operadores Logísticos

• Actividades Claves en la Gestión



Temario

• Introducción Tendencias del mundo

• Factores Críticos en la administración de almacenaje

• Diseño de operaciones de almacenamiento

• Procesos de recepción, Almacenaje, Surtido y embarque

• Sistemas de almacenamiento e Infraestructura



Temario
• Uso de espacios (lay out) análisis de distancia y movimiento
• Disposición y acomodo de materiales

• Análisis de tiempos
• Tiempos de entrega, ciclos de embarque
• Tiempos de Transito.  Rechazo y Devoluciones
• Tiempos de espera.

• Tiempos de proceso

• Movilidad y Transporte de carga

• Riesgo del manejo de carga y ergonomía
• Equipamiento y Automatización

• Dispositivo de Manejo de Materiales

• Bandas, rampas, montacargas y dispositivos, neumáticos y electromecánicos



Temario

• Implementación de la automatización en el manejo de materiales

• Seguimiento y control de operaciones en el almacenamiento

• Sincronización de operaciones en red

• Sistemas de información logística WMS

• Código de Barras y sistemas lectores en línea

• Autoidentificación por radio frecuencia (RFID)

• Nuevas tecnologías en el manejo de Materiales





.

1. Mundo Hoy

2. Cliente

3. Operación

4. Tendencias

www.linkedin.com/in/rogerliy
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Imaginemos los negocios…



Reducimos el agua…



Complejo



Flexibilidad
adaptación…



futuro…



La Adaptacion

• “Negocios Cambian su Rumbo”

• “Entrada Nuevos Jugadores”

• “Nuevos Negocios / Servicios”

• “Variación en las demandas”

• “Ventas online y delivery”

• “Redireccionamiento de las inversiones”

• “El consumidor cambio sus prioridades”

• “Distanciamiento, reduce Capacidades”

• “Cierre de fronteras / Comercio 
Internacional”

• “Compra local es mas rápida”



Retos en el Almacen

• Baja Demanda
• Quiebres de Stock
• Reabastecimiento Complejo
• Reducción de Capacidad
• Distribución Diferente
• Nuevos Costos





Veamos las segunda Revolucion Industrial

• Video



La industria 4.0



Entendamos la 
cadena de 
suministro

• Del Proveedor al cliente final

• Mucha ineficiencia en el proceso en el tiempo

• Hay un movimiento físico de cosas

• De regreso viene información

• No teníamos Bigdata, para procesar.

• Hoy el mundo esta mirando la informacion



Como procesar 6000 
paquetes



Logística



Tendencia logística



4.0

Enfocado en la tecnología Información en la nube.
La interacción entre el 
mundo real y virtual tiene 
que existir.

La industria 4.0 utilizas 
información para la 
mejora de la producción, 
y hacer cosas distintas

Aquí el internet de las 
cosas



Transmision de informacion

Celular
Refrigeradoras 

(internet de 
las cosas)

Alexa
En tiempo real 

saber lo que 
esta pasando



La logística 4.0

• Trabajando en:

• Robótica, interactúa el humano y el robot

• Bodegas, se manejan con Robots, para el 
manejo

• Cooperación hombre maquina

• Manejo de producción flexible,  Depende la 
información.

• Sensores, internet of thinks te mandan 
información todo el tiempo.  (que le pasa a 
nuestro conductor en todo el tiempo)



Nube

• Seguridad cibernética

• Todo esta abierto en la nube

• Bigdata (es un tema muy importante a trabajar).  
Para entender lo que necesitas, de lo que tu 
piensas lo que necesitas.

• Facebook, puede predecir, lo que vas a hacer 
hoy en la tarde, mejor que tu

• Saber como usar la informacion



Logistica 2.0

Viene de los años 1970

Aun nuestros paises no 
cubre



Logistica 3.0

WMS TMS SE DA POR HECHO 
QUE LO TIENES, FUE 

HACE 20 AÑOS



Internet de las cosas

Retroalimentación de la información

Como esta el paquete

Donde estamos ahora??? Para saber 
si somos competitivos





2. El cliente



3. La Operación

• Alineada al exigencias del Cliente

• Sincronizada

• Todos en su Lugar



4. Las tendencias

• Buscar optimizar las operaciones

• Reducir los costos

• Maximizar las respuestas de 
operacion



• Los Robots recogen las 
estanterias

• Los empleados toman los 
productos de  estanteria

• Antes los empleados 
tenian que ir a buscar la 
mercaderia

• Hoy los robots se los 
llevan





Preparación de Pedidos

• Usando Robots

• Posicionan los productos dentro 
de la caja

• Maquinas con movimientos 
programados

• Los productos se separaran 
automáticamente

• Cargan el camión 
automáticamente



Pedidos en 24 hrs

• Picking

• Preparación

• Embalaje

• Organización de destinos

• futuro



Aprendizaje con 
Realidad Virtual



Realidad 
Aumentada



Realidad 
Aumentada



Realidad 
Aumentada



Un poco de 
tecnología



Tendencias



Reflexiones

• Optimizar recursos

• Entender los procesos

• Invertir en tecnología

• Entender al Cliente

• El entorno Cambio.



El Futuro de la Logistica



Tendencias

ENERGÍA.  QUE TIPO 
DE ENERGÍA

BIG DATA DRONES (HAY DESDE 
PEQUEÑOS A 

GRANDES)

AUTOS HIBRIDOS



Drones

• https://www.youtube.com/watch?v=0KHaSK2qiIc

https://www.youtube.com/watch?v=0KHaSK2qiIc


Auto autónomo 
como actuara



Cero emisiones





Almacenes







Cadena 
de Frio



• https://www.youtube.com/watc
h?v=qZECqC_J5dU



Exoesqueleto
Robots 
colaborativo



Exoesqueleto



Colaborativo



3D printing



3D y el almacén
Compitiendo











Automatizar Pagos









tecnologia



Mercedes 
Benz











Competencias

Resolución de 
problemas complejos

Pensamiento critico Creatividad

Proactividad Manejo de personal Juicio y decisión

Enfocado al servicio Negociación

Flexibilidad cognitiva, 
facilidad de aprender 

cosas nuevas, como me 
adapta al nuevo mundo













GESTION DE ALMACENES



Factores que afectan al 
número de almacenes 
necesarios en una empresa

• Los costes de almacenaje.

• Los costes de inventario.

• Los costes de transporte.

• Las ventas perdidas.

• Los costes de mantenimiento del 
nivel de servicio a clientes.



Factores Críticos en la 
administración de 
almacenaje

Factores que afectan al tamaño de los 
almacenes necesarios en una empresa

1. El objeto del almacén y el nivel de servicio y 
mantenimiento deseado de los clientes.

2. El tamaño del mercado o mercados servidos.

3. El número de referencias del almacén.

4. Las dimensiones de los productos almacenados.

5. Los sistemas de manutención usados.

6. El nivel de producción previsto.

7. La posibilidad y el interés de establecer economías de 
escala.

8. El tamaño y la forma de envío de los pedidos.

9. Los tipos de estanterías usados.

10. La distribución en la planta de las mercancías.

11. Los requerimientos de áreas de picking y de pasillos.

12. La zona de oficinas en el almacén.

13. Las zonas de servicios.



• Optimización del espacio existente

• Estudio de los espacios a usar, 
considerando la rotación y los procesos 
intralogisticos

• Optimización de la operación en el 
almacén

• Racionalizar el numero de referencias

• Revisión de los procesos de inventarios

• Los imprevistos ocasionan problemas 
operativos.

• Incluir el tipo correcto de maquinas 
para mover las cosas, no solo el 
espacio.





Pre-Recepción



Gestión del Patio



Recepción



Verificación



Almacenamiento



Picking



Control de Inventarios



Despacho



• Reaprovisionamiento

• Consolidación

• Servicios de valor añadido





Equipos 
Utilizados



Equipos





• Que es el Piking

• https://www.youtube.com/wat
ch?v=TYJt7x6pI58

https://www.youtube.com/watch?v=TYJt7x6pI58
https://www.youtube.com/watch?v=TYJt7x6pI58
https://www.youtube.com/watch?v=TYJt7x6pI58
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