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Silabo

* Introduccion Tendencias

* Gestion de almacenes

* Manejo de Materiales

* Operadores Logisticos
 Actividades Claves en la Gestion



Temario

* Introduccion Tendencias del mundo

* Factores Criticos en la administracion de almacenaje

* Diseno de operaciones de almacenamiento

* Procesos de recepcion, Almacenaje, Surtido y embarque
* Sistemas de almacenamiento e Infraestructura



Temario

* Uso de espacios (lay out) analisis de distancia y movimiento
* Disposicion y acomodo de materiales

* Analisis de tiempos
* Tiempos de entrega, ciclos de embarque
* Tiempos de Transito. Rechazo y Devoluciones
* Tiempos de espera.

Tiempos de proceso

Movilidad y Transporte de carga

Riesgo del manejo de carga y ergonomia

Equipamiento y Automatizacion

Dispositivo de Manejo de Materiales

Bandas, rampas, montacargas y dispositivos, neumaticos y electromecanicos



Temario

* Implementacion de la automatizacion en el manejo de materiales
* Seguimiento y control de operaciones en el almacenamiento

e Sincronizacion de operaciones en red

* Sistemas de informacion logistica WMS

e Codigo de Barras y sistemas lectores en linea

» Autoidentificacion por radio frecuencia (RFID)

* Nuevas tecnologias en el manejo de Materiales
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2. Cliente

3. Operacion

4. Tendencias
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La Adaptacion

“Negocios Cambian su Rumbo”
“Entrada Nuevos Jugadores”

“Nuevos Negocios / Servicios”
“Variacion en las demandas”

“Ventas online y delivery”
“Redireccionamiento de las inversiones”
“El consumidor cambio sus prioridades”
® “Distanciamiento, reduce Capacidades”

® “Cierre de fronteras / Comercio
Internacional”

® “Compra local es mas rapida”




Retos en el Almacen

* Baja Demanda

* Quiebres de Stock

e Reabastecimiento Complejo
e Reduccion de Capacidad

* Distribucion Diferente

* Nuevos Costos




Estamos
Preparados
para el
campio







La industria 4.0




Entendamos la
cadena de
suministro

* Del Proveedor al cliente final

* Mucha ineficiencia en el proceso en el tiempo
* Hay un movimiento fisico de cosas

* De regreso viene informacion

* No teniamos Bigdata, para procesar.

* Hoy el mundo esta mirando la informacion







Logistica

Hace las cosas que se muevan
Servicio al cliente
Administras el inventario

Lo transportasy

Lo almacenas




Tendencia logistica

* Flexibilidad

* Respuesta en tiempo real al
cambio del mercado

 ZARA, en 3 semana cambia, las
preferencias y la logistica




Enfocado en la tecnologia

La industria 4.0 utilizas
informacion para la (@)
mejora de la produccion, &n
y hacer cosas distintas

Informacion en la nube.

Aqui el internet de las
cosas

La interaccion entre el
mundo real y virtual tiene
que existir.



Celular

En tiempo real
saber lo que
esta pasando




La logistica 4.0

* Trabajando en:

Robdtica, interactua el humano vy el robot

Bodegas, se manejan con Robots, para el
manejo
Cooperacion hombre maquina

Manejo de produccion flexible, Depende la
informacion.

Sensores, internet of thinks te mandan
informacion todo el tiempo. (que le pasa a
nuestro conductor en todo el tiempo)



Nube

* Seguridad cibernética
* Todo esta abierto en la nube

* Bigdata (es un tema muy importante a trabajar).
Para entender lo que necesitas, de lo que tu
piensas lo que necesitas.

* Facebook, puede predecir, lo que vas a hacer
hoy en la tarde, mejor que tu

* Saber como usar la informacion
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Logistica 3.0

WMS TMS SE DA POR HECHO
QUE LO TIENES, FUE
HACE 20 ANOS




Internet de las cosas

Retroalimentacion de la informacion

Como esta el paquete

Donde estamos ahora??? Para saber
Si somos competitivos




Big Data

Smart Data
Digitalization
, Internet of Thmgs
Connectivity
1 INndustry4.0
Mechanization, Mass production, C : q Evber Phveical DOTO .
water power, steam  assembly line, :::2;;;22 Y S‘i/;terZ\Sslca NoSQL Database ig‘;:vgﬂd
power electricity
Glewdiacturing
AUGRIERHHEY poefly
Geolocation




2. El cliente

e Otro comportamiento

* Nuevas exigencias

e Usa mas ecommerce

* Desconfia

* Se queja en las redes

* Opciones de comparacion
* Quiere una experiencia




3. La Operacion

* Alineada al exigencias del Cliente
e Sincronizada
e Todos en su Lugar
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4. Las tendencias

* Buscar optimizar las operaciones
* Reducir los costos

* Maximizar las respuestas de
operacion
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Robotica en Almacenes

Los Robots recogen las
estanterias

Los empleados toman los
productos de estanteria

Antes los empleados
tenian que ir a buscar la
mercaderia

Hoy los robots se los
llevan



ALMACENES
INTELIGENTES
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AN Preparacion de Pedidos

 Usando Robots

* Posicionan los productos dentro
de la caja

* Maquinas con movimientos
programados

* Los productos se separaran
automaticamente

e Cargan el camion
automaticamente
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AN Pedidos en 24 hrs

* Picking

* Preparacion

* Embalaje

* Organizacion de destinos

e futuro
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Aprendizaje con
Realidad Virtual

* Modelos 3D

* Entrenamiento del Personal I'eCI “dOd VWTUO‘




Realidad
Aumentada

* Informacion en
tiempo real

e Facilidad de
Ubicacion
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Realidad
Aumentada

* Uso de dispositivos,
operador tiene las
manos libres

* Productividad
e Simulacion

* Capacitation
e Ubicacion
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Realidad

Aumentada !




Un poco de
tecnologia

e Automatizacion de procesos

e Software que reemplaza a los seres
humanos para reduccion el riesgo de
contagios

* Procesos automatizados funcionan 24X7
e 5G, Transporte asistido

» Seguridad, ciber seguridad (teletrabajo).
Soluciones muy vulnerables.

* Pantallas plegables

* Impresoras 3D




Tendencias

 Crisis Aeroportuaria, aerolineas quiebran
* Industrias conexas
e China sigue creciendo, y mas lineas maritimas

* Mensajeria, van a subir los envios por metro
cubico

e Certificacion de paqueteria, sanitizacion

e Cadena de valor, fraccionada, mucha gente
quebro o a punto de quebrar.

* Falta de inversion en infraestructura logistica.

* Innovaciones robots para no tener contacto entre
personas




Reflexiones

* Optimizar recursos

* Entender los procesos
* Invertir en tecnologia
* Entender al Cliente

* El entorno Cambio.




El Futuro de la Logistica



Tendencias
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ENERGIA. QUE TIPO BIG DATA DRONES (HAY DESDE
DE ENERGIA PEQUENOS A

GRANDES)

AUTOS HIBRIDOS




https://www.youtube.com/watch?v=0KHaSK2qilc



https://www.youtube.com/watch?v=0KHaSK2qiIc

Auto autonomo
como actuara










Almacenes




Viantenimiento
oreaictivo




lemperatura en
el tramspotkte




Cadena
de Frio
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Miedo a las
maquinas

 https://www.youtube.com/watc
h?v=qZECqC_J5dU




Exoesqueleto
Robots
colaborativo




Exoesqueleto




Colaborativo



3D printing
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RESOLUCION DE PROBLEMAS con
GESTION MASIVA DE DATOS: BIG DATA






Personalizacion de coches ejemplo de Mini

il »| ) 8:55/12:45 o» 0 5] Ik



Ubicacion de
porocuctos v estados
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tecnologia




Mercedes
Benz
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IDEA 2

apareceran NUevas
profesiones



Competencias

Resolucion de

problemas complejos Pensamiento critico

Creatividad

Proactividad Manejo de personal

Juicio y decision

Enfocado al servicio Negociacion

Flexibilidad cognitiva,
facilidad de aprender
COsas nuevas, como me
adapta al nuevo mundo




Motor Noticias Salén de Ginebra 2018 Seqguros Buscador de coches

Las fabricas 'inteligentes' anadiran 130.000 millones
en productividad

FELIX CEREZO ¥ Madrid 1 MAY. 2018 11:57

Nave de pintura en la fébrica de Audi en San José de Chiapas (México), la més avanzada del fabricante

- Casi la mitad del sector ya tiene en marcha procesos de digitalizacién

- En qué trabajaremos cuando se acabe el trabajo

Il » O 1029/12:45




Esta revolucion industrial es PARA las personas

1.Las maquinas pensaran, haran las tareas rutinarias y de
fuerza. Nosotros haremos lo que nos hace unicos:
SENTIR, CREAR

2. Mejorara la productividad, crecimiento. Bienestar social.




Aprendizaje

Trump v the spooks
The The stain of Guantinamo
Economist Ty
Inflation’s wekome return

Lifelong learning

How to survive in the age

of automation
A SPECIAL REPORT

Lifelong

Education

Copyright: toltemara / 123RF Stock Photo

Pausa (k)

anuary 14in 2o/

Il » © 1217/1529 G

o b



Las maquinas son
muy buenas dando
respuestas

pero los humanos
somos buenos

haciendo preguntas.

Gari Kasparov




No esperes a que tu empleador te capacite
No esperes a que tu maestro te ensene
No esperes a que las leyes te obliguen

No esperes a que la evolucion te de
alas para llegar al cielo...
Construye un avion

Monterre
NASSER MOHAMED NORIEGA, DR. Oct 09, 201yg



GESTION DE ALMACENES




Factores

Criticos en la
aaministracion

ge a

macenhaje

Factores que afectan al
numero de almacenes
necesarios en una empresa

Los costes de almacenaje.
Los costes de inventario.
Los costes de transporte.
Las ventas perdidas.

Los costes de mantenimiento del
nivel de servicio a clientes.
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Disefio de
operaciones de
almacenamiento

Optimizacion del espacio existente

Estudio de los espacios a usar,
considerando la rotaciéon y los procesos
intralogisticos

Optimizacion de la operacién en el
almacén

Racionalizar el numero de referencias
Revision de los procesos de inventarios

Los imprevistos ocasionan problemas
operativos.

Incluir el tipo correcto de maquinas
para mover las cosas, no solo el
espacio.



Procesos de

recepcion,
Almacenaje,
Surtido vy
embarque




Pre-Recepcion

» (Coordinacion de entrega, estableciendo condiciones de recepcion.

« Se debe estimar tiempos de descarga e ir ajustando en base al
real/planificado.

« Se puede trabajar con aviso de entrega (ASN) por parte del
proveedor.

« (Considerar si se cuenta con un esquema de préestamo o renta de
contenedores.



Gestion del Patio

Planificacion y asignacion de puertas de recibo y zona de espera.

Permite garantizar la fluidez del proceso de recepcion integral y
alineamiento a las prioridades del negocio.

Se pueden manejar esquemas como Drop and hook con el uso de
shunters.



Recepcion

Se valida la identificacion del proveedor
y condiciones acordadas (ej.
estibadores, temperatura)

Puede implicar paletizado de producto.

La descarga puede ser lateral, posterior
0 en ciertos casos asistida por grua.

Se decide si el producto pasa al
proceso de validacion, almacenaje (put-
away), cross-dock, rechazo o
cuarentena

Se debe registrar los datos del
producto efectivamente recibido.

Recuerda: Una vez que el producto se ha recibido, es mas dificil corregir.



Verificacion

* No es un proceso obligatorio

« Se valida el cumplimiento del compromiso del proveedor (interno o
externo) en términos de identidad, cantidad, calidad y temporalidad.

« Alternativas:

(/ N o d

wdlegoriZal proveeaores e pase
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Cconteo cieqao

Registrar toda discrepancia



Almacenamiento

El producto es enviado a zonas como reserva o picking.
A considerar:

-

e | J 1

Se puede usar posiciones fijas o variables (almacenamiento
caotico)



Se puede realizar en paletas®, cajas, inners, unidades.
Mas pequeia la unidad de picking, mas caro el proceso.

Puede realizarse:
— Por orden
— Por grupo de ordenes (cluster)
— Batch picking
— Por zona




Control de Inventarios

Analisis ABC por rotacion
Gestion de vencidos y obsoletos

Conteos de inventario:
— (Conteos ciclicos
— Conteos totales

Conteo ciego o dirigido




« Empacado
« (Carga
Paletizada
Granel
— Mixta

 Validacion documentaria







Sistemas de
almacenamiento e
Infraestructura




EQUipos « Contenedores

Urilizades . Sistemas_ de Rack:

— Selectivos

— Selectivos de doble profundidad
— Pasillo angosto

— Pallet flow

— Drive-in/drive-thru

— Push back

— Cantilever

— Racks moviles

— Carton flow

— Estanteria, estanteria movil, estanteria multinivel
— Autoportantes




Equipos « Equipos de manejo de materiales (MHE)
— Traspaleta mecanica

— Traspaleta eléctrica
— Contrabalance

— Grua reach
— Order picker
- AGV

« Enfilmadoras
« Fajas transportadoras
« Cubiscan



Conclusiones




Links



https://www.youtube.com/watch?v=TYJt7x6pI58
https://www.youtube.com/watch?v=TYJt7x6pI58
https://www.youtube.com/watch?v=TYJt7x6pI58
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